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IV. Responsabilidades de la Alta Direccién
Es responsabilidad de nuestra Alta Direccion el:
a) aprobar la presente politica antisoborno;

b) asegurar que la estrategia de Grupo Energéticos vy la politica antisoborno
se encuentren alineadas;

c) recibir y revisar, a intervalos planificados, la informacién sobre el contenido
y el funcionamiento del sistema de gestidn antisoborno de la organizacion; lo
cual se hard de forma regular en las juntas de Alta Direccion;

d) requerir y aprobar los recursos necesarios para el funcionamiento eficaz
del sistema de gestién antisoborno de Grupo Energéticos;

e) ejercer una supervision razonable sobre la implementacion del sistema de
gestidn antisoborno de la organizacion por la Alta Direccion y su eficacia.

f) comunicar interna y externamente la Politica antisoborno de Grupo
Energéticos.

g) dirigir y apoyar al personal para el cumplimiento de la presente politica
antisoborno.

j) apoyar a otros roles pertinentes de la direccidon, para demostrar su
liderazgo en la prevencion y deteccion de soborno vy la corrupcién en la
medida en la que se aplique a sus areas de responsabilidad;

k) fomentar el uso de la denuncia anénima para reportar la sospecha de
soborno y el soborno real, y la corrupcién en general;

|) asegurar la proteccién de denunciantes por represalias, discriminacion o
medidas disciplinarias por informes hechos de buena fe o sobre la base de
una creencia razonable de violacion o sospecha de violacion a la politica de
anticorrupcion de la organizacion, o por negarse a participar en el soborno.
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V. Situaciones de riesgo

Grupo Energéticos tiene cero tolerancia al soborno y la corrupcién. A continuacién,
se muestran las posibles situaciones de riesgo que se pueden presentar en nuestra
empresa con base en el giro de negocio, nuestro analisis de riesgos, asi como lo
sugerido por las iniciativas internacionales:

e Soborno a funcionarios de Gobierno

e Pagos para facilitar procesos y tramites

e Soborno a socios comerciales como clientes

e Soborno a clientes comerciales como proveedores

e Uso de agentes externos, consultores y otros intermediarios en posibles
esquemas de soborno.

e Obsequios y atenciones

e Donaciones y patrocinios

e Fallas en controles financieros y no financieros necesarios

Es importante recalcar que pueden presentarse otras situaciones no listadas en la
presente politica. En caso de necesitar orientacién puntual, favor de dirigirse al
Oficial de Cumplimiento.

VI. Comportamientos esperados por parte de nuestro personal
Sobre el soborno a funcionarios del gobierno

Se prohibe completamente cualquier pago, ofrecimiento de beneficio o alguna cosa
de valor a dependencias o funcionarios del gobierno con el fin concretar negocios
de formailicita o bajo cualquier situacion que pueda ser considerada un acto de
corrupcion. Este apartado aplica tanto para funcionarios nacionales como
extranjeros.

Asi mismo, queda prohibido el pago para agilizar procesos o tramites
gubernamentales, bajo ninguna circunstancia.

No se permiten regalos y atenciones a funcionarios de gobierno, nacionales o
extranjeros. En caso de ser necesario como atencion, se tendrd que autorizar por
parte de la Direccién General.

En caso de necesitar orientacion puntual, favor de dirigirse al Oficial de
Cumplimiento.

GRUPOS ENERGETICO ENERGEX S.A

Cintermex Local 82, Av. Fundidora. Parque Fundidora, Monterrey, N.L. grupoenergeticos.com




‘ENEC-EX

GRUPO ENERGETICOS

Sobre los pagos para agilizar procesos y tramites

Se prohibe recibir, ofrecer o aceptar pagos o cosas de valor a funcionarios de
gobierno o partes interesadas en general con el fin de “facilitar” o “agilizar” algun
proceso.

Soborno comercial

Se prohibe concretar algln negocio, contrato, alianza, o en general algun tipo de
relacién laboral o econdmica con las partes interesadas mediante la obtencion o el
ofrecimiento de algln soborno. Las operaciones de Grupo Energéticos se realizaran
en todo momento de forma legal.

Registros contables

Queda completamente prohibido la falsificacion de libros y registros contables, con
el fin de evitar que se oculten sobornos, pagos indebidos o practicas contables
fraudulentas, por ello en Grupo Energéticos existe el compromiso de mantener
registros que reflejen en forma exacta toda operacién y disposicion de efectivo en la
empresa, y contar con un plan de auditoria en cada una de las empresas del grupo.

Uso de agentes externos, consultores y otros intermediarios en posibles esquemas
de soborno

Se prohibe el uso de cualquier externo, consultor o intermediario que reciba, dé o
utilice alguna cosa de valor con el fin de obtener algin beneficio de forma ilicita.
Grupo Energéticos puede ser responsable por las actividades de sus empresas
subsidiarias, afiliadas y de terceros sobre los que ejerce control, asi como por las
actividades de sus agentes, consultores, socios de negocios y otros terceros
representantes cuando actlan a nombre de la empresa. Esta condicién solo aplicara
cuando exista un documento previo que autorice por parte de ambos dicho nexo.

Obsequios

Se podran realizar obsequios a las partes interesadas siempre y cuando la frecuencia
o el momento en el que se realiza dicha accidén no genere la apariencia de estar
siendo una accion corrupta o ilicita, de igual forma el costo del presente deberd ser
siempre menor a lo comercialmente aceptable, asi como ser debidamente
registrado en la contabilidad de la empresa.

Modificar algun dato de ndmina o procesos afines.

Esta estrictamente prohibido modificar algin dato del proceso de nédmina o afines
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de cualquier cliente o empleado de Grupo Energéticos, sin la previa autorizacion de
la persona correspondiente. Si se presentara esta situacion y estuviera involucrado
un elemento que se pudiera interpretar como acto de corrupcion ya sea algun pago
o recepcion de alguna cosa de valor, se considerard de inmediato el uso de esta
politica.

Modificar algun dato de un cliente (RFC, Registro patronal, direccidn fiscal, etc.)

La modificacion de alguno de sus datos sin la previa autorizacién de la persona fisica
o moral correspondiente y con algln acto que se pudiera interpretar como
corrupcién serd atendido bajo las sanciones que indica la presente politica.
Asimismo, es necesario tener en cuenta la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en manos de particulares, para no incurrir en ninguna ilegalidad.

Contratacion de personal.

Se prohibe ofrecer, dar o recibir una cosa de valor para realizar un proceso de
contratacion de personal. Los colaboradores de Grupo energéticos son contratados
de forma legal y bajo una justificacién de que cuentan con las competencias
necesarias para el puesto.

En caso de que el candidato hay brindado informacion falsa serd sometido a la
valoracion del Comité de Etica, quien tomara la decision de la contratacion.

Para algunos puestos considerados con uno o mas riesgos de soborno, sera
necesario llevar a cabo el proceso de Debida diligencia establecido en el
Procedimiento de contratacion y seleccion de personal. Se tendra especial atenciéon
en candidatos que hayan sido parte de instituciones gubernamentales.

Ascensos y reconocimientos dentro de la organizacién

Estd prohibido dar, ofrecer o recibir alguna cosa de valor con el fin de promover un
ascenso dentro de la organizacion. En caso de que se presentara alguna accion que
pudiera interpretarse como corrupta sera atendida de la manera correspondiente.

Relacién con proveedores

Queda prohibido realizar cualquier especie de trato preferencial con proveedores.
En caso de que se presentara algun trato formal o informal en el cual estuviera
involucrado alguna cosa de valor, serd considerada un acto de corrupcion. En cada
blusqueda de proveedores, ya sea de servicio o producto, el drea correspondiente
debe contar con al menos tres cotizaciones, las cuales no seran reveladas entre los
proveedores.
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Los proveedores de Grupo Energéticos deberan firmar la presente politica como
requisito para su alta en el sistema de proveeduria y los que se consideren criticos,
tomar la capacitacién en la presente politica. Se pondrd especial atencion en los
proveedores de tecnologias de la informacion para Recargas Energex.

Alterar reportes de auditorias

Esta prohibido sugerir el cambio de algin dato o resultado en algun proceso de
certificacion o auditoria a cambio de algun beneficio.

Modificar o dar informacién confidencial de la empresa o clientes

Este apartado aplica tanto para la solicitud como para otorgar algun dato que se
considere confidencial a cambio de algin beneficio o cosa de valor. Otorgar
informacién confidencial sin previa autorizacion y con cosas de valor de por medio,
de inmediato se considerara un acto corrupto.

Conflictos de interés

UN CONFLICTO DE INTERES EXISTE CUANDO los intereses personales de un empleado,
director o ejecutivo que trabaja en Grupo Energéticos se oponen a los intereses de GE o0 a
los deberes y obligaciones del personal de GE.

Controles financieros y no financieros

Cada area de Grupo Energéticos es responsable de aplicar los controles financieros y
no financieros necesarios para evitar cometer actos de corrupcion en su operacion
diaria. Cualquier duda sobre los procesos a desarrollar, se deberd consultar al Oficial
de cumplimiento.

Sobre la capacitacidon y comunicacién en la presente politica

Se debe contar por parte del Oficial de Cumplimiento y Recursos Humanos, con un
plan anual de capacitacién y comunicacion de la presente politica, asi como con
temas relacionados a evitar el soborno.

Esta capacitacién deberd contemplar empleados y nuevas contrataciones, asi como
clientes, proveedores y socios de negocio que se consideren criticos para la
presente politica.

VI. Administracion de la politica antisoborno

Con el fin de promover las conductas correctas, el cumplimiento de las leyes
aplicables y la prevencion de la corrupcién en la empresa, se establece en este
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apartado un mecanismo para la administracién de la presente politica.

Procedimiento para consultas, sugerencias y reportes

Grupo Energéticos exhorta a todos sus empleados y grupos de interés a reportar las
sospechas de violacidn a la presente politica. Todos los reportes se manejaran de
manera confidencial y se asegurara la proteccién del denunciante. Cualquier reporte
de buena fe serd serd investigado a profundidad. No se tolerard ningun tipo de
represalia por denuncias o reportes hechos de buena fe. La comunicacién abierta de
situaciones e inquietudes por parte de los empleados sin temor a consecuencias
negativas es vital para la adecuada implementacién de la presente politica. La
informacién presentada con relacion a los casos reportados recibird una respuesta
expedita, profesional y confidencial.

Con esto en mente, se han establecido diferentes canales de comunicacién que el
personal de Grupo Energéticos y sus grupos de interés pueden utilizar para resolver
dudas, realizar sugerencias, informar sobre casos de ejemplaridad o evidenciar
posibles practicas corruptas:

e Liga de denuncia anénima: www.eyeset.com.mx/energex
e Oficina del Oficial de cumplimiento
e Auditoria Interna

Sistema de Consecuencias

Cuando una persona incurra en una conducta perjudicial para la organizaciéon, habrd una
consecuencia, que puede ir desde una amonestacion hasta el despido, sin perjuicio de
cualquier accion, obligacidon o sancion que resulte de la ley vigente.

Oficial de cumplimiento

Para dar seguimiento a nuestro sistema de prevencion de la corrupcién y temas afines,
hemos creado el drea de Oficial de Cumplimiento, quien es el responsable de operar la
presente politica.

Esta figura es independiente en lo que a temas de corrupcion se refiere, pudiendo
investigar de manera libre, asi como dar seguimiento continuo al sistema de prevencién. Su
reporte es directo a Direccion General.

Todo el personal de Grupo Energéticos debemos colaborar en caso de asi ser solicitado.

GRUPOS ENERGETICO ENERGEX S.A

Cintermex Local 82, Av. Fundidora. Parque Fundidora, Monterrey, N.L. grupoenergeticos.com




