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CODIGO DE ETICA

ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA

Nuestro Codigo de Etica es aplicable a todo Grupo Energéticos y es nuestra responsabilidad
cumplirlo y hacerlo cumplir. Hemos establecido diferentes canales de comunicacion que el
personal puede utilizar para resolver dudas acerca del Codigo, realizar sugerencias, informar
sobre casos donde se promuevan los valores, o bien, evidenciar conductas indebidas:

BUZONES DE DENUNCIAS O QUEJAS

¢ Planta 1, Cadereyta J. Nuevo Leon: Comedor Principal.

e Planta 2, Cadereyta J. Nuevo Leon: Area del Checador.

e Corporativo Cintermex: Comedor General.

e Sucursales foraneas: podran realizar su denuncia por medio deherramientas
electronicas: Mediante la pagina web https://forms.office.com/r/PdiHz4zewe y a
través del correo electronico lineadeetica@bbn.com.mx, se respetara el anonimato.

Para dar seguimiento a los casos, dudas y reportes, contamos con el Comité de ética, el cual
esta conformado por representantes de diversas areas, este debe:

e Promover los valores y conductas éticas aqui contenidas.
e Serun organo de consulta para dudas éticas.

e Recibir, investigar y dar seguimiento a reportes de ética.
e Generar estadisticas y reportes.

DECALOGO ETICO GRUPO ENERGETICOS
1. Reconocemosy respetamos la dighidad, libertad y privacidad de todas las personas.

Mantenemos un ambiente de trabajo cordial y seguro.

Respetamos y protegemos a las personas que tenemos a huestro cargo.

No discriminamos a ninguna persona por motivos de origen, raza, salud, género, religion,

o cualquier otro motivo ilegitimo para discriminar.

Aseguramos la seguridad de cada colaborador, somos responsables por la seguridad

de cada uno de nosotros y de nuestros companeros por lo que nunca nos presentamos

en condiciones que puedan ponernos en riesgo, se limitara el acceso a las instalaciones

a personal alcoholizado y/o drogado.

Actuamos de manera integra, honesta, responsable e imparcial.

7. Prohibimos todo tipo de acoso u hostigamiento dentro y fuera de nuestro lugar de
trabajo.

8. Asumimos como compromiso la transparenciay la rendicién de cuentas.

9. Respetamosy promovemos el cuidado del medio ambiente.

10. Promovemos el cumplimiento de la ley en toda nuestra operacion.

11. Promovemos la cultura de la legalidad y la prevencion de la corrupcion en nuestro ambito
de influencia.
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NORMAS ETICAS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Colaboradores

a) Promovemos el respeto hacia nuestros colaboradores, asi como el desarrollo tanto en el
ambito profesional como en el personal. Nuestro trato con los colaboradores se sustenta en
el respeto, la justicia y la confianza.

b) Garantizamos oportunidades equitativas de empleo y crecimiento en la empresa, sin
distincion de género, raza, condicion o cualquier otro motivo ilegitimo de discriminacion.

¢) Generamos un ambiente de trabajo adecuado, invirtiendo en salud y seguridad, y
desarrollando cultura de seguridad entre nuestros colaboradores.

d) Buscamos el equilibrio de la vida personal con la laboral, respetando horarios de trabajo.

e) Generamos bienestar y estabilidad economica, ofreciendo a nuestros colaboradores
prestaciones y beneficios adicionales, asi como contratos de largo plazo.

f) Nos responsabilizamos de conocer las normas y politicas de la empresa.

g) Ofrecemos instalaciones adecuadas para el desempeno de las funciones de nuestros
colaboradores.

Comportamientos no éticos:

a) No hacemos mal uso o divulgamos informacion confidencial de la organizacion.

b) No practicamos ninglin tipo de acoso fisico y/o mental y/o comportamiento dainino.

¢) No utilizamos los recursos de la empresa para actividades no relacionadas con nuestras
labores.

d) No llevamos a cabo practicas de promocion y argumentos de ventas con uso de
informacion falsa o enganosa.

e) No llevamos a cabo por cuenta de la empresa, relaciones, negociaciones, tratos o
inversiones que pudieran beneficiar algtin interés personal.

f) No alteramos informacion o manipularla para simular cumplimento de metas u objetivos.

g) No pagamos a funcionarios de gobierno cuotas no establecidas por ley en cada dependencia
para obtener autorizaciones o trato preferencial.

h) No recibimos cuotas y/o regalos para proporcionar tratos preferenciales a socios
comerciales.

Relacion con nuestros clientes

a) Nos comprometemos solo lo que podemos cumplir.

b) Tenemos un trato justo, equitativo y honesto con nuestros clientes.

¢) Ofrecemos productos y servicios con la mayor calidad e innovacion.

d) Capacitamos a nuestro personal para asesorar acorde a las necesidades de nuestros
clientes.

e) Promovemos una relacion de negocios basada en la transparencia y los valores éticos.

f) No recibimos ningin tipo de incentivo o soborno fuera de la relacion comercial que
pudiera considerarse conflicto de interés.

g) Atendemos cualquier inquietud de nuestros clientes a través de diversos canales de
comunicacion.

Relacion con nuestros proveedores
a) Tratamos con respeto y transparencia a todos nuestros proveedores.
b) Respetamos nuestros compromisos comerciales.
¢) No divulgamos los servicios o presupuestos de nuestros proveedores.
d) Aseguramos en nuestras transacciones, mediante procesos transparentes, la
participacion equitativa y seleccion imparcial de proveedores, basados en criterios de
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calidad, rentabilidad y servicio.

e) Consideramos conducta ilicita el recibir y/u otorgar, fuera de negociacion, algtin tipo de
incentivo por parte de nuestros proveedores.
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