Aviso de Privacidad

l. Identidad y domicilio del responsable

CORPORATIVO ENERGEX, S.A.P.l. DE C\V,, asi como sus empresas filiales: ENERGETICOS
INTERNACIONALES, S.A. DE C.V., TRANS-ENERGETICOS, S.A. DE C.V., ASFALTOS ENERGEX,
S.A.DEC.V., GNENERGETICO, S. DER.L. DE C.V,, entre otras que forman parte del mismo grupo
empresarial (en lo sucesivo, “GRUPO ENERGETICOS”), con domicilio en Avenida Fundidora
numero 501, Colonia Obrera, Cédigo Postal 64010, en la ciudad de Monterrey, estado de Nuevo
Ledn, México, es responsable del tratamiento de los datos personales que recabe de usted, ya
sea de forma directa o indirecta, conforme a lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento.

. Datos personales que se recaban

GRUPO ENERGETICOS en el desarrollo de sus actividades empresarial requiere recabar y tratar
datos personales mismos que se obtienen directamente del titular, a través de medios fisicos,
electroénicos, 6pticos, visuales, sonoros o por cualquier otra tecnologia, asi como de fuentes
publicas autorizadas, con la finalidad de cumplir con las finalidades necesarias sefaladas en
el presente Aviso de Privacidad.

Los datos personales recabados dependeran del tipo de titular, conforme a lo siguiente:

e Clientesy Proveedores (personas fisicas): datos de identificacién, contacto, domicilio,
datos fiscalesy financieros, incluyendo nimero de cuenta, activos y RFC. En el caso de
clientes y proveedores no se da tratamiento a datos personales sensibles.

e -Para Candidatos, Empleados y/o Servicios Profesionales datos de Identificacion,
domicilio, datos de contacto, datos académicos, cursos, diplomados, certificaciones,
Idiomas, habilidades, conocimientos, areas de experiencia e Interés, datos extra-
académicos, datos de referencias laborales, personales y familiares, datos
patrimoniales y financieros, asi como los siguientes datos Personales Sensibles: datos
personales de salud y afiliacion sindical.Visitantes a instalaciones: datos de
identificacion, contacto y datos laborales como empresa de procedencia. Estos datos
son recabados con fines de seguridad y control de acceso. En el caso de visitantes no
se da tratamiento a datos personales sensibles.

e Usuarios del sitio web: nombre, correo electréonico, teléfono e informacién técnica
como direccién IP, tipo de navegador o sistema operativo. En el caso de estos usuarios
no se da tratamiento a datos personales sensibles.

e Videovigilancia: imagenes y sonidos captados por camaras instaladas en las
instalaciones, utilizados exclusivamente para fines de seguridad, prevenciéon de
incidentes y proteccidon de personas y bienes. No se da tratamiento de datos
personales.



En todos los casos, los datos personales sensibles, patrimoniales y financieros tienen como
propdsito que GRUPO ENERGETICOS cumpla con las obligaciones derivadas de la relacién
juridica que se establezca con el Titular.

En todos los casos en que se traten datos personales sensibles, patrimoniales o financieros,
sera con apego a los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad,
lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, y seran tratados bajo estrictas medidas de
seguridad para garantizar su confidencialidad. A los visitantes, clientesy proveedores no se les
solicitan datos personales sensibles.

En caso de que el titular proporcione datos de terceros como referencias personales o
laborales, declara bajo protesta de decir verdad que cuenta con el consentimiento previo y
expreso de dichas personas.

En aquellos casos en que GRUPO ENERGETICOS recabe datos personales sensibles, como
informacidn sobre estado de salud, caracteristicas fisicas, consumo de sustancias, afiliacién
sindical, o cualquier otro dato que pueda afectar la esfera mas intima del titular, estos seran
tratados Unicamente cuando resulten estrictamente necesarios para cumplir con obligaciones
legales, laborales o de seguridad, y previo consentimiento expreso y por escrito del titular,
conforme a lo dispuesto por los articulos 9y 15 de la LFPDPPP. Dichos datos seran protegidos
bajo medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas reforzadas, que garanticen su
confidencialidad, integridad y disponibilidad, evitando accesos no autorizados o uso indebido.

1l. Finalidades del tratamiento
Finalidades primarias (necesarias):

e Proveer los productos y servicios solicitados.
e Gestionar dudas, aclaraciones, quejas o solicitudes del cliente.
e Cumplir con obligaciones legales o contractuales.

Sus datos personales podran ser transferidos, a otras empresas controladoras, subsidiarias o
afiliadas que formen parte del mismo grupo corporativo, siempre que operen bajo las mismas
politicas internas en materia de proteccién de datos personales y se garantice un nivel
adecuado de seguridad, confidencialidad y tratamiento conforme a lo previsto en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Estas transferencias tienen por objeto facilitar la gestion administrativa, operativa, comercial,
contable o de cumplimiento normativo del grupo empresarial, y en ningun caso implican un
uso distinto o incompatible con las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad

v. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de datos personales

Usted puede limitar el uso o divulgacién de sus datos personales a través del envio de un
correo electronico a: comunicados.capitalhumano@grupoenergeticos.net, solicitando su
baja de promociones o campafas.



mailto:comunicados.capitalhumano@grupoenergeticos.net

V. Medios para ejercer los derechos ARCO

Usted tiene derecho a ejercer en todo momento los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelaciény Oposicidon) respecto al tratamiento de sus datos personales, asi como a solicitar
la limitaciéon de su uso o divulgacion y/o la revocacion del consentimiento previamente
otorgado.

Para ello, debera enviar una solicitud por escrito al Area de Privacidad de GRUPO
ENERGETICOS al domicilio ubicado en Av. Fundidora 501, Colonia Obrera, C.P. 64010,
Monterrey, Nuevo Ledn, o} bien al correo electronico:
comunicados.capitalhumano@grupoenergeticos.net. La solicitud debera estar firmada por el
titular o su representante legal y contener la siguiente informacion:

e Nombre completo del titular, domicilio y/o cualquier otro medio para recibir la
respuesta.

e Copia de un documento oficial que acredite su identidad, o en su caso, del
representante legal (adjuntando poder notarial o carta poder).

e Descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer algun derecho ARCO.

e Cualquier otro elemento que facilite la localizaciéon de sus datos, como RFC, CURP u
otra referencia.

e Indicar el derecho que desea ejercer: acceso, rectificaciéon, cancelacién, oposicion,
limitacion del uso/divulgacion o revocacion del consentimiento.

e Encasode solicitar la rectificacion de datos, debera incluir la modificacién a realizarse
y la documentacién que lo sustente.

Si la solicitud no cumple con alguno de los requisitos, GRUPO ENERGETICOS podra requerirle,
dentro de los 5 dias hébiles siguientes a su recepcion, que subsane las omisiones. Usted
contara con 10 dias habiles a partir del dia siguiente para responder. De no hacerlo, la solicitud
se tendra por no presentada.

Una vez recibida su solicitud completa, GRUPO ENERGETICOS emitird una respuesta en un
plazo maximo de 20 dias habiles. Si resulta procedente, se hara efectiva la determinacién en
un plazo no mayor a 15 dias habiles. Los plazos podran ampliarse una sola vez por un periodo
igual, si asi lo justifican las circunstancias del caso. Se le notificara oportunamente sobre
cualquier prérroga.

La entrega de informacion derivada del ejercicio del derecho de acceso sera gratuita y podra
realizarse en formato impreso o electrénico, previa acreditacién de identidad.

GRUPO ENERGETICOS podra negar el ejercicio de los derechos ARCO en los siguientes casos:

e Cuando el solicitante no sea el titular o su representante no esté debidamente
acreditado;

e Cuando no se encuentren sus datos en nuestras bases de datos;

e Cuando se lesionen derechos de un tercero;

e Cuando exista impedimento legal o resolucion de autoridad competente;



e Cuando el derecho ya haya sido ejercido previamente.

VI. Transferencias de datos personales
Sus datos personales podran ser transferidos en los siguientes casos:

e Aautoridades competentes, cuando lo exija la legislacion aplicable.
e A otras empresas controladoras, subsidiarias o afiliadas que formen parte del mismo
grupo corporativo.

En ningln caso se venderan, rentardn ni compartiran sus datos con terceros para fines no
autorizados.

VII. Uso de cookies y tecnologias de rastreo
Nuestro sitio web utiliza cookies propias y de terceros para:

e Facilitar la navegacion y recordar preferencias.
e Obtener estadisticas sobre comportamiento de uso.
e Mostrar publicidad relevante basada en su actividad.

Usted puede configurar su navegador para aceptar o rechazar el uso de cookies. Al continuar
navegando en este sitio, usted consiente el uso de cookies, salvo que las haya deshabilitado.

VIII. Cambios al aviso de privacidad

Este aviso podra modificarse para cumplir con nuevas disposiciones legales o politicas
internas. Cualquier cambio serd comunicado a través de:

Publicacién en la seccién de privacidad del sitio web: www.grupoenergeticos.com

Ultima actualizacién: 02 de junio de 2025


http://www.grupoenergeticos.com/

